SYNTHESE DE L'ENQUETE

Les réponses des habitant-e-s de Vebret
sur I'ouverture d’'un café-restaurant
dans le centre-bourg



Méthodologie

Mode de recueil, échantillon et profil des sondé.e:s



Mode de recueil et échantillon

« Questionnaire administré en ligne sur le site de la mairie de
Vebret et en papier, du 2 mars au 18 avril 2020,

« Vebret compte 507 habitant-e:s.

« 110 personnes ont répondu a I'enquéte, soit plus de 21,5%
de |la populatfion totale.

« Ce résultat peut étre encore majoré puisque certaines
personnes ont répondu pour tout un Ménage.

« Cet échantillon est assez représentatif de la population
réelle.



Pyramide des ages

et ancienneté d’emménagement

LES 45-59 ANS SONT
LA TRANCHE’D’AG’E
LA PLUS REPRESENTEE
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PRES DE 40% DES SONDE-E-S
VIVENT A VEBRET
DEPUIS PLUS DE 30 ANS
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Catégories socioprofessionnelles
et ménages

PRES DE 40% DES SONDE-E-S LES COUPLES REPRESENTENT
SONT RETRAITE-E-S PRES DE 70% DES SONDE-E-S

# Catégorie socioprofessionnelle # Type de ménage

RETRAITE.-E.S #&

EMPLOYE-E.S
OUVRIER-E-S

AUTRES INACTIF-VE-S
ARTISAN-E-S,

COMMERCANT-E-S, N

AGRICULTEUR-TRICE-S
EXPLOITANT-E-S
PROFESSIONS
INTERMEDIAIRES
CADRES ET PROFESSIONS
INTELLECTUELLES...

EN COUPLE SANS ENFANT-S

EN COUPLE AVEC ENFANT:S

SEUL-E

CHEZ UN TIERS &

SEUL-E AVEC ENFANT:S

EN COLOCATION £ 1

0
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Résultats de I'enquéte

Résultats et analyses



Le besoin

Un besoin réel



Un besoin exprimé par la population

L'ABSENCE DE COMMERCE A VEBRET
EST UN PROBLEME POUR 75% DES SONDE-E-S

Oui
21%

Un peu
12% Oui, totalement
54%

Pas vraiment
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Une ouverture jugée
« bénéfique » ou « nécessaire »

SEULEMENT 6% DES SONDE-E-S PENSENT QU'UN COMMERCE
A VEBRET SERAIT INUTILE OU NEFASTE

B Nécessaire mBénéfique mInutile Néfaste

N
O

_
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L’accessibilité n’est pas un critere
déterminant

PEU DE DIFFICULTES D'ACCES AUX COMMERCES
LES PLUS PROCHES DU DOMICILE

Oui, un peu
7%

Oui, beaucoup
6%
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Quelques difficultés d’acces

Quelles sont les personnes ayant des difficultés d’acces aux
commerces les plus proches du domicile ?

« Sur les 6 personnes indiquant
Qvoir beo'?ucoup de difficultes  Au total, seules 5 personnes

a se rendre dans les qui expriment des difficultés

commerces les plus proches,
5 d’entre elles ont 68 ans ef . POUr se rendre dans les

plus. commerces les plus proches
- Les 8 personnes qui ont souhaiteraient pouvoir

repondu en avoir un peu ont  bénéficier d’'un service de
un profil plus varie : elles sont

agees de 13 a 83 ans. livraison.



4 préoccupations majeures

Sociabilité
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Paroles d’habitant-e-s

« Un café-restaurant-épicerie serait le bienvenu a Vebret. »

« Il manque un lieu convivial ou les habitants peuvent se
refrouver. »

« Un village sans commerce manque de vie et d'animafion. »
« Un commerce apporte un peu de vie dans un bourg. »

« Il permettrait de recréer une économie locale, favorisant les
circuits courfs et le developpement de liens sociaux. »



Paroles d’habitant-e-s

« Il faut prendre sa voiture pour aller dans les villes les plus proches pour
faire ses achats, le plaisir d’aller faire ses courses a pied serait sympa. »

« Pour moi, un commerce tel qu'un bar-restaurant apporte de Ila vie au
wllage permef de faire des renconires ou simplement de sortir enfre amis.
L'absence de commerce rend Vebret un peu friste et moins attractif. »

« L’ouverture d’'un commerce a Vebret augmenterait le passage du
fourisme. L’endroit est charmant ! »

« Le bourg est friste alors qu’il y a un bon pofentiel surla commune :
beaucoup de parents amenent leur enfant a Iecole Il y a aussi beaucoup
de personnes dgées dans la commune, pensons a elles ! »



Le besoin en bref

L’absence de commerce d
Vebret est un probleme pour
ses habitant-e-s...

...mais ce probleme n’est pas
lié a I'accessibilité aux
commerces de proximité en
général.

L’'ouverture d’un café-
restaurant est jugée

« bénéfique » ou « nécessaire »
par la grande maijorité des
habitant-e-s...

... du fait de 4 préoccupations
majeures : sociabilité et
praticité pour les habitant-e-s,
dynamisme et attractivité de la
commune.



Les attentes

Quel serait le café-restaurant idéal ?



Une qualité d’accueil déterminante

L’ACCUEIL EST LE 1ER CRITERE L’ACCUEIL EST LE 1ER CRITERE
DE CHOIX D’UN CAFE DE CHOIX D’UN RESTAURANT,

ale café idédl SUIVI DE PRES PAR LA CUISINE

ET LE RAPPORT QUALITE/PRIX

# Le restaurant idéal

BON ACCUEIL #

CADRE AGREABLE ¥
ACCUEIL CHALEUREUX =

LIEN SOCIAL % % 506, CUISINE DE QUALITE
S ReTTE BON RAPPORT QUALITE/PRIX

CADRE AGREABLE %
PROGRAMMATION

CULTURELLE

CARTE QUI SE RENOUVELLE &

ESPACE CALME

SERVICE PROFESSIONNEL & % 22,4

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80



La tradition largement appréciée

LES RESTAURANTS TRADITIONNELS SONT LES PLUS APPRECIES,
SUIVIS DES RESTAURANTS
BISTRONOMIQUES ET GASTRONOMIQUES

astronomique
7%
A thémes
7%
Traditionnelle

68%




Le prix psychologique

UNE FOURCHETTE DE DEPENSES
MAJORITAIREMENT COMPRISE ENTRE 15 ET 30€

AU DEJEUNER

Moins de 15€
Entre 15 et 30€
Entre 30 et 50€
Plus de 50€

AU DINER

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Le prix idéal du menu déjeuner

La moyenne du
pour
un déjeuner
hors boissons
s’éleve a




Une demande d’animation

SEULEMENT 11% DES SONDE-E-S SOIREES A THEME ET
NE SOUHAITENT PAS QUE CONCERTS
LE FUTUR CAFE-RESTAURANT SONT LES EVENEMENTS

ORGANISE DES EVENEMENTS LES PLUS APPRE'CII'ES
PAR LES SONDE-E-S

# Evénements préférés

SOIREES A THEME

Indifférent-e CONCERTS

s 21% RENCONTRES
44%

COURS DE CUISINE

PROJECTIONS

EXPOSITIONS

Favorable ATELIERS POUR ENFANTS

24%

O 10 20 30 40 &0 60 70



Les services les plus attendus

L’ACCES A DU PAIN ET A DES PRODUITS LOCAUX SONT LES
SERVICES LES PLUS ATTENDUS PAR LES SONDE-E-S

100% — I I

o0% - B T

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% :

DEPOT DE PAIN VENTE DE WIFI AMAP DISTRIBUTEUR  BIBLIOTHEQUE COWORKING LOCATION DE

PRODUITS DE BILLETS VELOS
LOCAUX

Inuftile Secondaire Important  m Indispensable
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D’autres services d envisager

35 A 45% DES SONDE-E.S 35% DES SONDE-E-S
SOUHAITERAIENT POUVOIR AIMERAIENT POUVOIR
BENEFICIER D’UN SERVICE PRENDRE LEUR GOUTER

DE LIVRAISON DANS LE FUTUR CAFE-
RESTAURANT

PAIN m Non Quiles 2 Petit-déjeuner Gouter

m Qui Oul
Non

PRODUITS D'EPICERIE

REPAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Les habitudes
de consommation alimentaire

LES SONDE-E-S SONT PEU
HABITUE-E-S AUX REGIMES
VEGETARIEN ET VEGAN MAIS
LA CONSOMMATION DE
PRODUITS BIO EST PLUS

REPANDUE
VEGAN
VEGETARIEN
BIO
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rarement Parfois Souvent Tout le temps
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est un critere de
choix determinant...

... @l une

sera largement appréciée.

Au déjeuner, le prix idéal
pour un menu se situera
autour de18,50€.

Un prix d’appel a 13,50€
pourra permetire au plus
grand nombre de fréquenter
le lieu.

La fourchette de prix devra
étre globalement comprise
entre 15 et 30€.



La

i devra
imperativement étre mise en
place...

...ef la _
attirera un
grand nombre de visiteurs.

Une offre de gouter pourrait
se reveler particulierement
intéressante pour augmenter
la fréquentation et le chiffre
d’affaires.

La valorisation de produits
de quallte et la proposition
de plats végétariens
pourraient etre des atouts
supplémentaires.



La fréquentation

Fréquentation actuelle et estimations



Les habitudes
de fréquentation des cafés

PRES D'1 SONDE-E SUR 2 NE SE REND
QUE TRES RAREMENT AU CAFE

Trés rarement De temps en temps Souvent  ®Tous les jours

47,2

31,5

18,5

0
AN
]
FREQUENCE

Synthése de l'enquéte : les réponses des habitant.e:s

28



Les habitudes

de fréquentation des restaurants

AU DEJEUNER, PLUS DE 50%
DES SONDE-E-S SE RENDENT AU
RESTAURANT AU MOINS
PLUSIEURS FOIS PAR MOIS ET
JUSQU'A PLUSIEURS FOIS PAR

SEMAINE

Plusieurs fois

par r:\ois Souvent
41% 8%
Une fois poy A;l;;e
mois ’
19% és souve
Rarement 4%
28% .

AU DINER, PRES DE 50% DES
SONDE-E-S SE RENDENT AU
RESTAURANT AU MOINS
PLUSIEURS FOIS PAR MOIS ET
JUSQU'A PLUSIEURS FOIS PAR
SEMAINE

Plusieurs foi

par mois RSl Souvent
32% 13%
Une foissgar
mois Autre
18% 15%

Rarement o e

35%
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Une forte frégquentation annoncée

87,6% DES SONDE-E-S DISENT 75% DES SONDE-E-S PENSENT
VOULOIR ALLER PLUS SOUVENT FREQUENTER
AU CAFE OU AU RESTAURANT LE FUTUR CAFE-RESTAURANT
A VEBRET AU MOINS UNE FOIS PAR
# Hausse de la fréquentation S EMAINE

m Fréguentation prévisionnelle

OUl, BEAUCOUP PLUS i

NON w0 ®
N
0 O el e Sl G MOINS D'UNENEDHESARBAVSORENS PA R AUIKE E ORS FORSGHISRAGS M@ NES

< 3
OUl. UN PEU PLUS (7 GGGk
i | i
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L’'affluence et les horaires

- |déalement, le restaurant devra étre ouvert

« Au diner, étre ouvert ir tout en
roposant des evenements permettra d’augmenter la frequentation du

ieu (avec une clientele geographiquement plus eloignee).

- Le café devra étre ouvert d ’exception du lundi.
liC J représentent une
opportunite, notamment pour developper une offre de gouter.

e :lesrépon




L'implication

Participations humaine et financiére




Une implication grandissante

PRES D'UN TIERS DES PLUS DE 40% DES SONDE-E-S
HABITANT-E-S SONT DEJA SOUHAITERAIENT S'IMPLIQUER
IMPLIQUE-E-S DAVANTAGE

DANS LA VIE DE LA COMMUNE

Oui
(association)
19%
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Une envie de participer au lieu

PLUS PARTICULIEREMENT, PLUS DE 30% DES SONDE-E-S
ONT ENVIE DE PARTICIPER A LA VIE DU LIEU

Neutre
22%

Faible
19%

Trés faible
28%
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Un modéle participatif

Au vu des résultats, on peut envisager :

 La création d’une e La création d’une
¢ : couplée d I’entreprise
habitqnotl- quglézll\e/ectﬁg?m-e-s permettant une participation
. Cela permettrait de » Cela permettrait d’
dans la
du gestion des événements.

lieu.



Le financement participatif

LE CROWDFUNDING N'EST
PAS CONNU DE TOUS LES

...MAIS LA PARTICIPATION
FINANCIERE ESTIMEE EST

&
SONDE-E-S... ENCOURAGEANTE

/0 m10 m30 m50 =100 = Rien du tout
60
50

AUCUNE PARTICIPATION
40 Dé&ja utilisé
30 m Jamais utilisé

H [nconnu

20
10 PARTICIPATION
0

NON

Oul
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Apports du financement participatif

- 7000€ en moyenne sont
recoltes pour le secteur de
la restauration

Une participation
moyenne de 30€ de
250 participant-e-s
permettrait ainsi de
récolter 7500€ et a
de nombreuses
personnes de
découvrir le lieu.



